Qual sera o proximo investimento da
familia empresaria?

Pensar sistematicamente sobre como diversificar e
redirecionar o capital de investimento é essencial para

sustentar a riqueza ao longo das geracdes. A seguir, vocé CAMBRIDGE

encontra um processo em trés etapas para orientar sua Cambridge Family Enterprise Group
familia na realizacio de mnovos investimentos

empresariais

C. Collette

Cambridge Family Enterprise Group

Em 2014, Travis Kalanick, o co-fundador e polémico CEO da Uber, disse que a
empresa precisaria investir em novas tecnologias, como carros sem motorista e
transporte aéreo, se ela quisesse evitar disrupgdes. As startups mais jovens estavam
uivando aos portdes e a Uber, sugeriu ele, precisava dar uma guinada em seu portfélio,
ou pelo menos expandi-lo.

Em 2014, a fundacdo da Uber havia ocorrido apenas cinco anos antes, e esta
jovem startup ja estava sendo ameacada por uma disrupgao.

As empresas estao vacilando e morrendo a taxas recordes, em parte porque os
mercados tornaram-se cada vez mais agressivos e em parte porque as novas tecnologias
e o ritmo acelerado das mudancas estdao abreviando os ciclos de vida da inddstria e
fazendo com que as coisas tornem-se obsoletas mais rapidamente.

As empresas familiares, sejam de primeira ou décima geragao, enfrentam riscos
especificos neste ambiente volétil. O primeiro passo importante que elas devem dar é
conscientizar-se que mudancas e interrupgdes acontecerdo em seu setor e afetardo sua
empresa. Ao adotar amentalidade de um proprietario, preparando-se para a
disrupcao e diversificando com sensatez, as familias podem ter sucesso nesta
turbuléncia. Mas entdo, a pergunta légica é: qual serd nosso proximo investimento de
negocios?

Essa questdo leva a um territério inexplorado para muitas familias, visto que
elas tradicionalmente operam no mesmo setor, nas mesmas cidades, atendendo aos
mesmos clientes, década apds década - um modelo que ndo funcionard mais com a
mesma confiabilidade de antes. Pensar sistematicamente sobre como diversificar e
redirecionar o capital de investimento é essencial para sustentar a riqueza
multigeracional de uma familia. A seguir encontra-se um processo em trés etapas para
orientd-lo na realizacdo dos melhores investimentos em novos negécios.
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Primeiro: procure oportunidades de crescimento e esteja disposto a realizar a auto-
disrupcao.

Grandes retornos sao importantes para qualquer investidor e sabemos, por meio
de nossa pesquisa no Cambridge Institute for Family Enterprise, que as familias que
possuem empresas em operagdo atingem uma maior ampliacdo de seu patrimonio do
que aquelas que apenas administram investimentos passivos. Mas onde elas deveriam
encontrar estas empresas? Uma empresa familiar deve, é claro, buscar investimentos
inteligentes em seu setor atual, mas ela também deve olhar constante e cuidadosamente
para setores adjacentes e para setores completamente diferentes.

Quando Hugo Stenbeck fundou sua empresa familiar na Suécia nos anos 1930,
ele se concentrou na silvicultura e na agricultura. Quando seu filho, Jan, assumiu um
papel de lideranca, ele vendeu estas participagdes e migrou para setores mais fortes na
época, como ago, automoveis e telecomunicacdes. A filha de Jan, Cristina, seguiu o
precedente de seu pai quando assumiu o comando. Agora, ela supervisiona uma
empresa focada em entretenimento e comércio eletronico. Essas foram trés mudancas
sismicas na empresa familiar projetadas por cada geragdo para que ela permanecesse
atual. Nenhuma delas deve ter sido facil, mas todas foram necessarias.

Encontrar novas oportunidades de crescimento requer proatividade, pois elas
nao ficam a vista de todos dentro das quatro paredes da sua empresa. Saia e reserve um
tempo para observar como o mundo estd mudando. V4 a conferéncias e programas
educativos. Entenda para onde as tendéncias de consumo e os indicadores econdmicos
estdo se movendo. Construa sua rede dentro e fora de seu setor e regidao. Visite outras
familias e escritdrios familiares. Participe de um conselho externo. Junte-se a um clube
de investidores. Atue como mentor de empreendedores. Conhega centros de inovagao
como Bangalore, Berlim, Boston, Shenzhen, Cingapura e Vale do Silicio. Participe de
aceleradoras. V4 para rodadas de investimentos de startups. Invista em startups para
ver os novos desenvolvimentos em primeira mdo. Leia o trabalho mais recente de
lideres de pensamento confiaveis.

Estas sdo algumas das muitas maneiras de encontrar novas dareas de
crescimento. E, quando vocé encontrar boas éreas, invista com prudéncia, uma quantia
modesta de cada vez, mesmo que seja em negdcios que representam uma ameaga ao seu
negocio atual. No ambiente de hoje, vocé deve estar disposto a realizar a auto-
disrupcao. Nao espere que outros facam isso com vocé. A terceira geragdo da Tyson
Foods, uma das maiores processadoras mundiais de carne de frango, bovina e suina,
demonstrou isto quando entrou no mercado de alternativas de carne a base de vegetais,
um concorrente direto com seus produtos de carne tradicionais. Em 2016, a Tyson
adquiriu uma participagdo minoritdria na Beyond Meat, uma startup de proteina
alternativa. Trés anos depois, a startup abriu o capital e a Tyson encerrou o investimento
e lancou uma marca prépria a base de vegetais. Ela fez um reposicionamento da marca
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como lider em proteinas, ndo em carne. No final das contas, € melhor canibalizar seu
proprio negocio do que deixar outra pessoa fazer isso por vocé.

Para a maioria dos investidores, encontrar novas oportunidades de crescimento
para investir é a meta. Para as familias de negdcios, é apenas o primeiro passo. Nao pare
aqui.

Segundo: alinhe seus investimentos com a missdo e os valores de sua familia.

Para muitas familias, maximizar o rendimento financeiro nado é a tinica coisa que
importa. Muitas familias desejam investir em negocios que reflitam seus valores,
identidade e missao. Hoje, a geragdo millennial (geracdo Y) trouxe para o mainstream o
investimento baseado em valores e o investimento de impacto. De qualquer modo, as
familias, por sua natureza, gostam de alinhar suas atividades com seus valores.

Alinhar seus investimentos empresariais com a missdo e os valores de sua
familia é uma atitude inteligente por varios motivos. Em primeiro lugar, porque as
familias tornam-se cada vez mais diversificadas com o tempo. Ter um portfélio que
reflita o propdsito comum da familia, os valores compartilhados e os objetivos conjuntos
serd um atrativo para um grupo cada vez mais diversificado. Em segundo lugar, porque
isto une a familia. Este tipo de portfélio gera maior satisfacdo familiar, motivagao,
alinhamento e orgulho. A unidade familiar ajuda a produzir estabilidade no grupo de
proprietarios, o que é uma das vantagens competitivas das empresas familiares. Em
terceiro lugar, a agilidade necessaria para entrar em novos negdcios exige um senso
claro de propésito. Quando uma familia tem clareza sobre sua missdo, as atividades,
bens e investimentos em que ela se engaja sdo realizados em busca da missao familiar.

Este grau de sinergia é poderoso.

Uma empresa familiar nos EUA que busca “rendimentos ajustados aos valores”
admite que had menos oportunidades de investimento disponiveis porque ha certos
negdcios em que ela se recusa a entrar. Mas este é um preco pago de bom grado. Para
além do ganho financeiro, o CEO pergunta sobre novas oportunidades de investimento:
isto € algo que deixard a familia orgulhosa e isto estd tornando o mundo um lugar melhor? Estas
sdo as questdes das quais dependem a unidade e o apoio da familia.

Para garantir que um investimento esteja alinhado com os interesses da familia é
necessario deixar estes interesses explicitos: escreva a missao de sua familia (o que sua
familia estéd tentando realizar fundamentalmente ou seu propésito). Escreva seus valores
familiares (o que vocé defende e o que o orienta). Certifique-se de que todos estejam de
pleno acordo para que as escolhas de investimento possam ser avaliadas por estes
principios.

Vocé pode ficar tentado a parar por aqui. “Se eu encontrar um investimento que
é uma oportunidade de crescimento que estd alinhado com a missao e os valores da
minha familia, estou pronto.”
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Ainda nao.
Terceiro: saiba no que sua familia é boa.

Este é o aspecto mais negligenciado em uma estratégia soélida de investimento
para uma familia empresarial. S6 porque algo parece ser um investimento promissor em
termos de crescimento, e s6 porque ele se alinha com seus valores e missao, isto nao
significa que ele seja certo para o conjunto de habilidades de sua familia.

As familias tém capacidades e especialidades, desenvolvidas ao longo de
geracdes, que as levam a ser bem-sucedidas na propriedade, operacao e lideranca de
seus negocios. Esta especialidade tem uma variedade de formas. Por exemplo:

. Habilidades praticas de construcdo de negoécios (por exemplo, dimensionamento,
implementacao, escolha de talentos);

. Conhecimento especifico (por exemplo, certas tecnologias ou métodos de
fabricagao, reconhecimento de tendéncias);

. Experiéncia em um determinado setor, mercado ou cliente (por exemplo,
compreensao de Pequenas e Médias Empresas, especialidade regional);

. Habilidades baseadas em relacionamento (por exemplo, manter a fidelidade do
funcionario ou cliente, construir comunidades);

. Paixao pelo trabalho (isto, por exemplo, motiva a familia todos os dias e é a chave
para sua razdo de ser);

. Capacidade de assumir riscos;

. Organizacao interna (por exemplo, capacidade de unido, decisdo e agao rapidas).

Apesar de possuirem um conjunto especifico de habilidades, as familias muitas
vezes ndo falam sobre ele ou ndo identificam claramente no que sdo boas -
coletivamente, como uma familia proprietaria. Este ponto cego pode levar as familias a
investir em negocios que elas ndo conhecem suficientemente ou dos quais elas ndo sao
0s acionistas certos.

Faga isto: invista um tempo documentando como, especificamente, sua familia
se destaca no trabalho que faz - em seus negobcios, seu escritério familiar, suas
comunidades e todas as atividades significativas nas quais vocé se envolve. Contrate um
facilitador externo para conduzir a discussao, se isto ajudar. O conjunto de habilidades
de uma familia deve ser analisado, caracterizado e entdo usado a seu favor como uma
terceira lente sob a qual sdo examinados novos investimentos potenciais.

QUAL SERA O PROXIMO INVESTIMENTO DE SUA FAMILIA EMPRESARIA?

Encontrar investimentos que atendam a estes trés critérios ndo é facil, mas é
essencial para se manter competitivo e construir riqueza sustentdvel como uma familia
em um mundo definido por mudangas rapidas. Considere novamente o caso da Uber,
que cinco anos apds seu lancamento ja estava em busca de novos investimentos mais
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inteligentes para seu portfolio. E considere, entdo, sua propria empresa familiar. Como
vocé vai se antecipar a disrupgdo inevitavel que enfrentard e investir sensatamente em
novas areas?

Courtney Collette

P

Courtney Collette é Chief Operating Officer do Cambridge Institute for Family
Enterprise, um instituto de pesquisa e educacdo dedicado a empresas familiares
multigeracionais. Desde 2011, ela conduz seu programa educacional, conferéncias,
estudos de pesquisa e publicacdes. Como chefe do programa educacional, a Sra. Collette
projeta ementas para semindrios, workshops e cursos online para o ptublico relacionado
a empresas familiares em todo o mundo, incluindo programas particulares para familias
e organizagdes individuais feitos sob medida. Ela é autora de vérias publicacdes
relacionadas ao sucesso de empresas familiares, incluindo artigos, estudos de caso de
Harvard e o livro Next Generation Success, um estudo de 10 anos sobre o
desenvolvimento de talentos da préxima geracao em empresas familiares globais. A Sra.
Collette passou uma década como consultora de confianca para familias de negdcios em
questdes de governanga, relacdes familiares, sucessdo e preparo da proxima geracao.
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